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澄医会〔2015〕17号

关于转发中欧国际医院管理中心《关于举办“借鉴先进管理思想、提升中国医疗服务暨JCI认证实战经验分享”研讨会的通知》的通知
各医疗卫生机构：

由中欧国际医院管理中心举办的《“借鉴先进管理思想、提升中国医疗服务暨JCI认证实战经验分享”研讨会》将于2015年5月30-31在张家港举办，参会者将授予国家I类学分10分。请根据单位实际情况组织相关人员参加。

附件：1.会议通知。
      2.报到通知。

      3.会议议程。
江 阴 市 医 学 会
2015年5月22日

附件1:

中欧国际医院管理中心
中欧培训（2015）第26号
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关于举办“借鉴先进管理思想、提升中国医疗服务暨JCI认证实战经验分享”研讨会

2015年5月30日 * 张家港澳洋医院
    JCI标准是全世界公认的医疗服务标准，代表了医院服务和医院管理的最高水平。也是世界卫生组织认可的认证模式。 JCI专家由医疗、护理、行政管理和公共政策等方面的人员组成，他们分别来自西欧、中东、拉丁美洲及中美洲、亚太地区、北美、中欧、东欧以及非洲。目前JCI已经给世界40多个国家的公立、私立医疗卫生机构和政府部门进行了指导和评审，13个国家(包括中国)的近百家医疗机构通过了国际JCI认证。

2015年1月14日澳洋医院成为江苏首家通过最新版JCI国际认证的医院。为帮助广大医疗机构借鉴JCI思想，提升医疗服务水平，中欧国际医院管理中心与张家港澳洋医院决定共同合作举办“借鉴先进管理思想、提升中国医疗服务”研讨会，届时邀请JCI专家，国内知名医院管理专家、知名院长现场讲学、交流、观摩。希望各单位积极组织相关人员参加！ 具体事宜通知如下：

一、组织机构

    主 办：中欧国际医院管理中心

           江苏张家港澳洋医院

承 办：北京中欧国际医院管理咨询有限公司

       南京医院协会

支 持：张家港市卫生和计划生育委员会

       北京中欧国际医院管理技术研究院

       中欧医生集团

       台湾北医医务管理协会
       中华医院管理杂志

       健康界传媒    

二、演讲嘉宾
      殷大奎 中国医师协会名誉会长,原卫生部副部长。

      赵  越 北京大学人民医院党委副书记，医务处处长。
    王  华 美国医疗机构联合委员会国际标准委员。世界卫生组织会员、中国医疗机构评审课题组核心成员。华中科技大学同济医院医院管理研究所所长。
袁彦龙 中欧国际医院管理中心主任，台湾北医医务管理协会顾问。

于宝英 中欧国际医院管理中心培训部主任、合伙人。

戴晓娜 浙江医科大学附属第二医院质管办  主任

高家彦 张家港澳洋医院院长。
三、课程介绍

(1) JCI认证介绍及对中国医院管理的启示

(2) 质量改进与患者安全目标

(3) 提升医疗服务品质、构建和谐医患关系
(4) 借鉴JCI思想落实《进一步改善医疗服务行动计划》

(5) 医院质量管理工具运用

(6) 澳洋医院服务提升深度解析

四、会议目标

(1) 了解JCI认证的发展状况及基准要求

(2) 了解JCI对医疗质量及病人安全提升的效益

(3) 了解符合JCI要求的实务作业

(4) 了解JCI认证的应战技巧

(5) 了解PDCA、RCA、FMEA、HVA、QCC等质量工具的使用
(6) 了解如何通过JCI提升服务
(7) 澳洋医院现场实作示范方式提升学习效果

五、参会对象

(一)全国通过JCI认证以及正在准备通过JCI相关单位院领导及职能、临床科室负责人。
(二)希望借鉴JCI管理思想的各级医院院长及职能、临床科室负责人。

(三)希望学习质量管理工具、提升服务品质的医院院长及职能、临床科室负责人。
(四)各省、市、县卫生行政部门、医院协会相关领导。

六、会议地点

江苏省张家港市 澳洋医院会议室（张家港市杨舍镇金港大道279号）
七、参会费用

培训费1080元/人/学员，团体学习卡8800元10人次（含资料和结业证书及远程教育）。学习结束经考核合格，颁发国家I类学分10分。

八、报名事项

联系人：于宝英         电 话：13552100415/17701090396  

 传  真：010—62713522  邮 箱：1761270307@qq.com / zhongou24@126.com
报  名  回  执

	单位名称
	

	姓   名
	职 务
	电话
	手  机
	电子邮件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	是否需要住宿
	  A是 (    )         B否 (    )

	团体学习卡
	 8800元/10人次（  ）  15800元/20人次（  ）


      中欧国际医院管理中心           中欧国际医院管理技术研究院

                                        二零一五年四月八日

附件2：

中欧国际医院管理中心
中欧医院管理大讲堂--走进张家港报到通知

                           ：

贵单位         同志等       人的报名情况悉知，请持本通知按时前往张家港市中油泰富国际酒店报到，现将有关报到事项通知如下：

一、报到时间：5月29日（全天报到）

二、报到地点：张家港市中油泰富国际酒店（挂四）

    三、具体地址：江苏张家港市华昌南路9号
        酒店总机：0512-58819999

    四、乘车路线：
无锡机场——直接打车约50分钟150元左右到酒店。

港城汽车客运站——港城车站乘坐张家港3 路到北庄下，步行350米左右到酒店；直接打车约7分钟10元左右到酒店。

张家港汽车客运站—— 直接打车约5分钟10元左右到酒店；或者步行12分钟约700米即到酒店。

五、其他事项：

1．请带好您的身份证及报到通知及时准确到会务组报到，如有人员变动请提前来电告知北京会务组。

2．北京会务组电话：17701093196      高  溱

张家港会务电话：18602506291      万  霞

3．请酌情备足学费、食宿、调研、往返交通费用。组团参加者请相互转告。

4．此次培训会议接待工作由北京明诚世嘉会议服务有限公司负责并出据此次会议发票，以做报销凭据。

   收费标准：会务费：1080元/人  住宿费：460元/间  

餐费：50元/餐/人 （万家渔火酒店---澳洋医院门口）

中欧国际医院管理中心

            2015年5月5日
附件3：

“借鉴先进管理思想、提升中国医疗服务暨JCI认证实战经验分享”研讨会日程安排

	日　期
	时　间
	内　容

	5月29日（周五）
	全天报到 
	中油泰富国际酒店（张家港华昌南路9号）

	5月30日 

（周六）


	上　午09:00-10:30
	开幕式

地点：澳洋医院学术报告厅

主持人澳洋医院副院长周志新

	
	09:00-09:10
	澳洋医院高家彦院长致辞

	
	09：11-09:20
	张家港市卫生局领导致辞

	
	09:21-10:20
	殷大奎部长讲话

	
	10:21-10:25
	中欧管理代表致辞并授牌

	
	10:26-10:40
	茶歇

	
	10:41-12:00
	JCI实战经验分享会

	
	14:00-15:30
	浙医二附院戴晓娜主任 《医院管理工具运用》

	
	15:40--17:00
	北大人民医院  赵越书记《提升医院质量保证患者安全》

	5月31日（周日）
	09:00--12:00
	华中科技大学 王华  《跨越医疗质量裂痕实施JCI国际医院认证》

	
	14:00-16:00
	参观澳洋医院

	联系方式
	北京会务组电话：17701093196      高  溱

张家港会务电话：18602506291      万  霞

酒店总机：0512-58819999

	收费标准
	会务费：1080元/人  住宿费：460元/间  餐费：50元/餐/人（万家渔火酒店）

	注意事项
	请带好您的身份证及报到通知及时准确到会务组报到，如有人员变动请提前来电告知北京会务组 请酌情备足学费、食宿、调研、往返交通费用。


抄报：市卫生局、市科协、市民政局。
江阴市医学会                              2015年5月22日印发    












江 阴 市 医 学 会
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