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澄医会〔2015〕13号

关于转发中欧国际医院管理中心《落实卫计委“进一步改善医疗服务行动计划”医院科室职业化高级培训班》的通知
各医疗卫生机构：

由中欧国际医院管理中心举办的《落实卫计委“进一步改善医疗服务行动计划”医院科室职业化高级培训班》将于2015年4月29-30在无锡举办，参会者将授予中国医师协会I类学分10分。请根据单位实际情况组织相关人员参加（培训费680元/人）。

附件：1. 会议通知。
      2. 报到通知。
江 阴 市 医 学 会
2015年4月21日

附件1:

中欧国际医院管理中心
中欧培训（2015）第16号
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落实卫计委“进一步改善医疗服务行动计划”

医院科室职业化高级培训班

（2015年4月29日-30日    无锡市人民医院）

各相关单位：

    国家卫生计生委对《进一步改善医疗服务行动计划》进行部署。自2015年起，在全国医疗系统开展进一步改善医疗服务行动，大力推进深化改革和改善服务通过改善环境、优化流程、提升质量、保障安全、促进沟通、建立机制、科技支撑等措施，为人民群众提供安全、有效、方便、价廉的基本医疗服务。《行动计划》共10项，每项包含3条～5条具体措施。国家卫生计生委主任李斌表示，要力争用3年左右时间，使医疗服务水平明显提升、群众看病就医感受明显改善、社会满意度明显提高、医患关系更加和谐。 

李斌强调，落实《行动计划》要坚持以病人为中心，以问题为导向，对本地区、本医院在服务方面存在的问题，逐个分析原因，通过多种手段逐一予以解决。要利用先进管理理念和手段创新医疗服务流程和医疗服务模式，进一步破除以药补医机制，推进临床路径和诊疗规范管理，对不合理医药费用进行监控，为群众提供安全、有效、方便、价廉的服务。要依靠科技进步，充分发挥信息化手段的作用，实现“智慧医疗”，提高医生单位时间内的劳务价值，为群众提供更便捷高效的服务。要注重人文关怀，为就医群众提供更人性化的服务，同时关心爱护医务人员，让医务人员安心、放心、舒心地工作，以高尚的医德和高超的医术赢得人民群众的信任和社会的尊重。
为此，我中心定于2015年4月29-30日与无锡市人民医院合作举办“落实卫计委《进一步改善医疗服务行动计划》医院科室职业化管理高级培训班”，届时将调集我中心最优秀的医院管理实战专家现场授课，本次培训会内容实用、针对性强，特邀请您的参与，具体事宜通知如下：

一、组织机构

主 办：中欧国际医院管理中心

协 办：无锡市人民医院

承 办：北京中欧国际医院管理咨询有限公司

支 持：北京中欧国际医院管理技术研究院

二、课程对象

医院院长、副院长、书记、副书记、职能科室主任、临床科室主任等。

三、课程安排

模块 一：医院如何落实《进一步改善医疗服务行动计划》
主讲专家：孙维佳  中南大学湘雅医学院常务副院长，中欧国际医院管理中心特聘教授，中欧国际医院管理技术研究院首席专家，外科学博士，研究生导师。先后在中欧国际工商管理学院和北京大学光华管理学院学习管理并获得管理硕士学位。多次赴美国进修学习，知名管理专家。

模块二：医院科室创新经营与职业化管理

主讲专家：池宇翔  中欧国际医院管理中心医院管理实战专家及教练、中欧国际医院管理技术研究院高级研究员，清华大学特邀讲师、中国人民大学医院EMBA特邀讲师、曾长期就职于公立医院和民营医院担任院长等管理职务，对医院经营管理有着丰富的实战经验。近年来潜心研究医院的经营管理，研究方向为美国、新加坡、台湾和香港等发达国家及地区的医院管理对中国医院管理变革的借鉴，从事医院管理咨询培训十余年，培训过数百家医院。

模块三：无锡市人民医院参观
无锡市人民医院是无锡地区最大的公立医院。目前开放床位1780张，是一所集医疗、教学、科研、保健、康复于一体，发展定位为立足无锡、面向苏南、省内领先、全国知名的三级甲等现代化综合医院。是中国地级市医院竞争力百强榜”第12名，获“中国最具公信力医疗机构”称号。是国家级住院医师培训基地、临床药师培训基地、省级博士后创新实践基地，神经内科成功创建为医院第16个省级重点专科，肺移植科以101例年手术量跻身全球五大肺移植中心，心内科磁导航下房颤消融治疗数量雄踞国内第一，获8项国家自然基金，医院创新设立“掌上人医APP”、人医微信、人医TV，造福关怀患者；创新行政主题查房，积极开展“品管圈”活动，医院服务获得患者和社会各界广泛认可。
四、时间地点

    2015年4月28日               无锡市 ★ 全天报到

2015年4月29日-30日          无锡市人民医院会议室

五、会议费用

1.培训费1080元(含培训费、资料费、证书费等)。

2.办理团体学习卡8800元/10人、15800元/20人。

3.食宿统一安排，费用自理。

    请参会单位提前报名，会务组将在培训前7天发正式报到通知。

六、联系方式

    免费咨询电话：400-600-9266    邮  箱:1761270307@qq.com

报名电话/传真：010-62717322   联系人:于宝英13552100415

报  名  回  执

	单位名称
	

	姓   名
	职 务
	电话
	手  机
	电子邮件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	否需要住宿
	  A是 (    )         B否 (    )

	团体学习卡
	 8800元/10人次（  ）  15800元/20人次（  ）



  中欧国际医院管理中心       中欧国际医院管理技术研究院                                        二O一五年一月

附件2：

中欧国际医院管理中心

中欧医院管理大讲堂 - 走进无锡

报 到 通 知

                           ：

贵单位         同志等       人的报名情况悉知，请持本通知按时前往无锡古罗马大酒店报到，现将有关报到事项通知如下：

一、报到时间：4月28日（全天报到）

二、报到地点：无锡古罗马大酒店（准四）

    三、具体地址：无锡市南长区中南路358号

酒店总机：0510-85418989

四、乘车路线：

    机  场--乘坐机场1号线至旺庄东路下，换乘36路至公交三场下车即到

   酒店；直接打车约30分钟50元左右到酒店。

火车站--乘坐公交车760路到红星南路下车步行即到酒店；直接打车约20分钟20元左右到酒店。     

无锡东站--乘坐地铁2号线至五爱广场下车，换乘73路至红星南路下车， 步行即到酒店；直接打车约30分钟50元左右到酒店。

四、上课时间、内容及主讲专家：上午9:30--12:00   下午14:00--17:00
【课题内容：科室创新经营与职业化管理】

上课时间：2015年29日    
    主讲专家：池宇翔  中欧国际医院管理中心医院管理实战专家及教练、中欧国际医院管理技术研究院高级研究员，清华大学特邀讲师、中国人民大学医院EMBA特邀讲师、曾长期就职于公立医院和民营医院担任院长等管理职务，对医院经营管理有着丰富的实战经验。近年来潜心研究医院的经营管理，研究方向为美国、新加坡、台湾和香港等发达国家及地区的医院管理对中国医院管理变革的借鉴，从事医院管理咨询培训十余年，培训过数百家医院。

【2015年4月30日             无锡市人民医院参观】

【课题内容：医院如何落实《进一步改善医疗服务行动计划》】
上课时间：2015年4月30日 
主讲专家：孙维佳  中南大学湘雅医学院常务副院长，中欧国际医院管理中心特聘教授，中欧国际医院管理技术研究院首席专家，外科学博士，研究生导师。先后在中欧国际工商管理学院和北京大学光华管理学院学习管理并获得管理硕士学位。多次赴美国进修学习，知名管理专家。

五、其他事项：

1．请带好您的身份证及报到通知及时准确到会务组报到，如有人员变动请提前来电告知北京会务组。

2．北京会务组电话：18618433661   高  溱

       无锡会务组电话：18602506291   万  霞 

3．请酌情备足学费、食宿、调研、往返交通费用。组团参加者请相互转告。

    4．此次培训会议接待工作由北京明诚世嘉会议服务有限公司负责并出据此次会议发票，以做报销凭据。

六、收费标准：




   会务费：1080元/人    

   江阴680元/人（含中国医师协会1类学分10分）
   住宿费：280元/间

       餐  费：中晚餐60元/餐/人

中欧国际医院管理中心

            2015年04月14日
抄报：市卫生局、市科协、市民政局。
江阴市医学会                              2015年4月21日印发    












江 阴 市 医 学 会
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